(nr sprawy-wypetnia pracownik) (miejscowos¢, data)

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Ztotowie
Starostwo Powiatowe w Ztotowie

al. Piasta 32

77-400 Ztotow

WNIOSEK
o udzielenie pomocy w zakresie praw konsumenckich

Zwracam si¢ z wnioskiem o udzielenie pomocy prawnej w sprawie:

Oswiadczam, ze ww. dokumenty sg wszystkimi jakie posiadam w zgtaszanej sprawie oraz, ze jestem w posiadaniu

ich oryginatow.



Elektroniczne dane kontaktowe Konsumenta:

(nr telefonu do kontaktu) (e-mail)

Podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt w sprawie.
Wyrazam zgode na otrzymywanie przeze mnie informacji o stanie sprawy takze drogg elektroniczng na

wskazany powyzej adres e-mail i poprzez kontakt telefoniczny na wskazany powyzej nr telefonu: tak [ nied

Wazne informacje dla Konsumenta:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentdw, udzielajac pomocy prawnej wytacznie Konsumentom.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentdw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez Konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego lub odwotawczego. W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach Rzecznik moze wystapi¢ do
przedsiebiorcy zanim postepowanie reklamacyjne lub odwotawcze zostanie zakonczone.

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentdw rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, w kolejnosci wptywu.

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie ma kompetencji nakazania przedsiebiorcy spetnienia zagdan Konsumenta. Jesli
przedsiebiorca zakwestionuje argumenty Rzecznika, to Konsumentowi przystuguje droga sadowa w celu dalszego
dochodzenia roszczen.

5. Ztozenie wniosku do Rzecznika i wystgpienie Rzecznika do przedsiebiorcy nie przerywa biegu przedawnienia, ani nie
wptywa na prekluzje uprawnien prawnoksztattujgcych przystugujacych Konsumentowi.

6. Sktadajacy wniosek Konsument w terminie do 1 miesigca od dnia jego ztozenia skontaktuje sie z Powiatowym Rzecznikiem
Konsumentéw w Ztotowie celem ustalenia dalszych czynnosci w sprawie. Nalezy jednak zwracac uwage na terminy, o ktérych
mowa w pkt. 5.



KLAUZULA INFORMACYINA
o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z udzielaniem porad w zakresie ochrony praw
konsumentéw w Starostwie Powiatowym w Ztotowie

Dane osobowe na potrzeby udzielania porad w zakresie ochrony praw konsumentéw w Starostwie Powiatowym
w Ztotowie sg przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). W zwigzku z realizacjg w/w rozporzgdzenia
informujemy, ze:
1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH.
Wspoétadministratorami Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Starostwie Powiatowym w Ztotowie:
e Starosta Ztotowski, z siedzibg przy al. Piasta 32, 77-400 Ztotéw
oraz
¢ Powiatowy Rzecznik Konsumentdw, z siedzibg przy al. Piasta 32, 77-400 Ztotow.
2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych przetwarzanych w Starostwie Powiatowym w Ztotowie moze sie
Pani/Pan kontaktowac z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH Adrianng Sobotka w nastepujgcy sposdb:
¢ drogg elektroniczng: iodo@zlotow-powiat.pl
® pisemnie: na adres siedziby Administratora danych.
3. PODSTAWA PRAWNA | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustawowych zadan urzedu tj. poradnictwa
w zakresie ochrony praw konsumentdéw oraz postepowania w zakresie praw konsumenckich (realizacja wniosku o udzielenie
pomocy w sprawie o ochrone praw konsumenta) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz na podstawie ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.
4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisbw prawa oraz przedsiebiorcy, do ktérych sg kierowane wystgpienia Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w przypadku naruszenia indywidualnych praw konsumenckich.
5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, do ktorych zostaty zebrane, a po
tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa dotyczace archiwizacji dokumentow.
6. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA.
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo:
e dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania kopii tych danych;
e 73dania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;
e 73dania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku gdy:
- dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane;
- nie ma podstawy prawnej do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;
- wniosta Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;
- Pani/Pana dane przetwarzane s3 niezgodnie z prawem;
- Pani/Pana dane muszg by¢ usuniete, by wywigzac¢ sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa.
e 73dania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e sprzeciwu wobec przetwarzania danych —w przypadku, gdy tgcznie spetnione sg nastepujace przestanki:
- zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg;
- dane przetwarzane sg w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej Administratorom, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej Administratorzy wykaza istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzanie danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Nie przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych.
7. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.
Gdy przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. INFORMACJA O WYMOGU / DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH NIEPODANIA DANYCH
OSOBOWYCH.
Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym ustawodawstwem tj. ustawg z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego jest
obligatoryjne.
W przypadku nie podania przez Panig/Pana danych osobowych wymaganych przepisami prawa, nie bedziemy mogli
zrealizowac zadania ustawowego, co moze skutkowac pozostawieniem sprawy bez rozpatrzenia.
9. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE.
Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i nie bedg profilowane.



