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SPIS TRESCI

I WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

1. Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilo§¢ zatrudnionych oséb oraz ich
kwalifikacje zawodowe).

Il . REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.
2. Skiadanie wnioskébw w sprawie stanowienia i zmiany przepisbw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.
4. Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentoéw.
5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.
6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego

pogladu dla sprawy)
lll. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW
1. Whioski rzecznikbw dotyczace polepszenia standardéw ochrony
konsumentow.
2. Whioski dotyczace pracy rzecznikow.
IV. TABELE




|. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewodztwo wielkopolskie

2. Miasto Ziotow

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw

Lucyna Grunau

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyisze inzynierskie, podyplomowe z postepowania
administracyjnego

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- % etatu
Y e
Y

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

5 razy w tygodniu po 7 godzin

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 . o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisaé¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba o0séb, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢
$rednig liczbe).

Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zadania samorzadu powiatowego w dziedzinie ochrony intereséw konsumentow
wykonuje rzecznik konsumentéw. Zadania te szczegotowo okresla ustawa z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 roku, poz.

184 j.t.) i nalezg do nich:




1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow — tabela nr 1,

2. sktadanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,

3. wystepowanie do przedsiebiorcbw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentoéw — tabela nr 2,

4. wspdtdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekgc;ji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie
ochrony konsumentow,

5. wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan — tabela nr 3.

6. dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym:

W ramach wykonywania zadan samorzadu terytorialnego z zakresu ochrony praw
konsumentéw rzecznik prowadzi edukacje konsumenckg, w szczegolnosci poprzez
wprowadzanie wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkotach
ponadgimnazjalnych.

W kwietniu, pazdzierniku i listopadzie Rzecznik przeprowadzita cykl wyktadow
(10 godzin), o prawach konsumentéw dla uczniéw klas drugich Zespotu Szkot
Ekonomicznych i klas pierwszych | Liceum Ogélnoksztatcacego oraz dla klas |, II, i IV
Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego — szkota w Ztotowie, ul. 8. Marca.
Tematem wykiadow byla prezentacja multimedialna: ,Edukacja Miodego
Konsumenta”, w ktorej przedstawiono prawa chronigce konsumentéw, obowigzujgce
obowigzujg od 25 grudnia 2014 roku.

Niezmiennie prowadzona jest edukacja spoteczenstwa na stronach
Internetowych Starostwa Powiatowego oraz na tablicy ogtoszen poprzez
zamieszczanie plakatéw informacyjnych, ulotek i broszur dostepnych takze w biurze
rzecznika konsumentow.

W zwigzku z wchodzaca w zycie z dniem 25 grudnia 2014 roku ustawg
o prawach konsumenta, dnia 21 stycznia 2015 roku rzecznik konsumentoéw udzielita
wywiadu TV Asta w programie Pt: ,Rozmowy Kuriera”, jak réwniez udzielita informacji
o konkursie powiatowym Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej. }

W lokalnej prasie ,Aktualno$ci Lokalne” rzecznik konsumentéw wypowiedziata
sie w sprawie umoéw dotyczacych robét remontowo — budowlanych zawieranych
przez konsumentdw z przedsiebiorcami.

Jak kazdego roku, takze w 2015 roku jednym z zadan edukacyjnych
prowadzonych przez rzecznika byto przygotowanie i prowadzenie Xl konkursu
powiatowego Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej, w ktérej udziat wzieli
uczniowie z 6 szkdt ponadgimnazjalnych powiatu ztotowskiego:

a. Zespot Szkot Ekonomicznych w Ziotowie,

b. | Liceum Ogélnoksztatcgce w Ztotowie

c. Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Krajence,

d. Centrum  Ksztalcenia Zawodowego i  Ustawicznego
w Jastrowiu,

e. Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Ztotowie;
ul. 8. Marca oraz ul. Norwida

Do konkursu powiatowego, po eliminacjach szkolnych, zakwalifikowato sie 25
ucznidéw (udziat wzieto 21). Powiatowy konkurs Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej odbyt sie w dniu 16 marca 2015 roku.



Trzech laureatéw konkursu powiatowego wzieto udziat w konkursie wojewddzkim
X1 Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej w Poznaniu, w dniu 15 kwietnia
2015 roku.

Edukacja zwigzana byta takze z podnoszeniem kwalifikacji przez rzecznika
konsumentéw poprzez uczestnictwo w:

- Kongresie Konsument 2015, ktory odbyt sie dnia 11 marca 2015 roku w
Warszawie, zorganizowany przez Federacje Konsumentéw;

- udziat spotkaniu z rzecznikami konsumentéw i przedstawicielami organizacji
konsumenckich zorganizowanym przez Grupe Orange Polska S.A., w dniu 15
pazdziernika 2015 roku w Warszawie, na temat: ,Zawierania umow, zmiany
operatora, ubezpieczenia’;

V. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

1. Whioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

Z roku na rok zwieksza sie zakres przedmiotowy zgtaszanych spraw rzecznikowi
konsumentéw, w celu poprawienia skutecznosci podejmowanych dziatann na rzecz
ochrony intereséw konsumentéw rzecznik przedstawia nastepujgce propozycje:

- opracowanie kodeksu dobrych praktyk kupieckich,

- regulowanie kwestii wymiany badz zwrotu towaru konsumpcyjnego zakupionego
w lokalu przedsiebiorstwa, w okreslonym terminie, np. do 7 dni od daty zakupu,

- bezptatne opinie rzeczoznawcéw wpisanych na liste Inspekcji Handlowej — na
potrzeby rzecznika,

- w dziedzinie edukacji - zorganizowanie Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej na
szczeblu krajowym i zapewnienie laureatom indeksu na wybrane uczelnie wyzsze,

- ftradycyjnie juz, jak od trzynastu lat, w marcu 2015 roku przygotuje
i przeprowadze powiatowy konkurs Xl Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej.

2. Wnhioski dotyczace pracy rzecznikow.

Dziatalnoé¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2015 roku dotyczyta ochrony
praw i interesow konsumentéw w indywidualnych sprawach, w ktdrych
zainteresowani zwrocili sie o pomoc lub porade. Zdecydowana wiekszo$¢ spraw
zakonczyto sie dobrowolnym spetnieniem przez przedsigbiorcow uzasadnionych
roszczen konsumentéw po uzyskaniu porady lub wskutek interwencji. Duza liczba
spraw oraz ich zawily charakter, ktore dotyczg réznych dziedzin prawa, przemawia
za przynajmniej okresowym wsparciem rzecznika konsumentoéw dodatkowg osoba.
Rozwigzanie to przyczyni sie do sprawniejszego funkcjonowania rzecznika
konsumentdw poprzez skrocenie termindw rozstrzygania spraw, umozliwiajac takze
poszerzenie dziatalno$ci o charakterze edukacyjno — informacyjnym.




VL. Tabele

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Ogoblem
I. Ustugi, w tym:
ubezpieczeniowa 15
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 21
remontowo-budowlana 13
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywodz 49
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 114
turystyczno-hotelarska 5
deweloperska, po$rednictwo nieruchomosci 5
motoryzacja 4
pralnicza 2
timeshare -
pocztowa } -
gastronomiczna -
przewozowa .
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 5
medyczna 2
wyposazenie wnetrz 4
pogrzebowa -
windykacyjne 23 ,
inne 49 311
II. Umowy sprzedazy, w tym: ‘
obuwie i odziez 66
wyposazenie mieszkania 17
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) | 48
komputer i akcesoria komputerowe 18
motoryzacja 23
artykuly spozywcze 1
artykuly chemiczne i kosmetyki 3
zabawki 4
inne 56 236
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 188 188
OGOLEM 735




W 2015 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow udzielita ogdétem 735 porad
i informacji prawnych. Porady byty udzielane w biurze rzecznika, przez telefon, na
pisSmie a takze pocztg elektroniczna.

Ponadto Rzecznik Konsumentéw skierowata do Prokuratury Rejonowej w
Ztotowie 41 wnioskéw zawiadamiajgcych o podejrzeniu popetnienie przestepstwa
przeciwko firmie $wiadczacej ustugi telekomunikacyjne, sprzedawcy energii
elektrycznej oraz spotce prowadzacej sprzedaz sprzetu medycznego. Wszyscy ci
przedsiebiorcy zawierali z konsumentami umowy w sprzedazy bezposredniej.

W odpowiedzi na petycje Kancelarii Prawnej zajmujacej sie sprawg Grupy
Volkswagen, rzecznik konsumentéw przedstawita takze stanowisko w sprawie
czynnos$ci podejmowanych przez rzecznika konsumentéw wynikajgcych z przepiséw
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

W ftrybie art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw rzecznik konsumentéw skierowata do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw wniosek o skontrolowanie wzorca umowy stosowanej w obrocie
handlowym z konsumentami w sprzedazy bezpos$redniej, z podejrzeniem naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow.

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentéw.
Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogolem
I. Uslugi, w tym:
ubezpieczeniowa 2 2 -
finansowa (inna niz | 8 8 -
ubezpieczeniowa)
remontowo-budowlana 1 1 -
dostawy energii, gazu, ciepla, |2 2 -
wody, wywoOz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 48 7 - 41
prokura
tura
turystyczno-hotelarska - - -
deweloperska, posrednictwo 3 3 -
nieruchomosci
motoryzacja = = =
pralnicza - - -
timeshare - - -
pocztowa 1 1 -
gastronomiczna = = -
przewozowa 1 1 -
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- | - - -




sportowa

medyczna = - -
wyposazenie wnetrz - -
pogrzebowa - - -
Windykacyjne/egz. Komorn. 4 4 -
inne = = -
II. Umowy sprzedazy, w tym:
obuwie i odziez 6 6 -
wyposazenie mieszkania i 4 4 -
gospodarstwa domowego
sprzet RTV i AGD (sprzet |3 3 -
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe | 1 1 -
motoryzacja = = -
artykuly spozywcze - - -
artykuty chemiczne i kosmetyki - - -
zabawki = = -
inne 3 3 -
ITI. Umowy poza lokalem i na 53 12 - 41
odleglos¢ prokura
tura
Tabela nr 3: Wytaczanie powodzitw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do
toczacych si¢  postepowan.
Rozstrzygniecie sadu
pozytywne
Ip Przedmiot sporu (np.‘ . ' Sprawy Togé
uwzgledniajace negatywne s bekeei og6lem
zadanie

w zasadniczej
czesci)

1. | Powodzitwa dotyczace
reklamacji w zakresie

niezgodnosci towaru z
umowg lub gwarancji
towaréw

2. | Powdédztwa dotyczace
niewykonania lub

nienalezytego
wykonania ustug

3. | Powdédztwa dotyczace
uznania postanowienia

umownego za
niedozwolone




Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamagji
w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowg lub gwarancji
towaréw *

Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentow do
postepowan

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone

postanowienia umowne 1
2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym nie stwierdzono
3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym nie prowadzono
4, | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w

sprawach o wykroczenia na szkode 1

konsumentow
5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -




przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy nie stosowano

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wniosta apelacje do Sadu Okregowego Wydziat
IV Karny Odwotawczy w Poznaniu od wyroku Sagdu Rejonowego w Ziotowie
o uchylenie wyroku i przekazanie do ponownego rozpatrzenia Sgdowi Rejonowemu
w Ziotowie. Sprawa dotyczyta ukarania prezesa Spoétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig z art. 114 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Sad
Okregowy Odwotawczy w Poznaniu w catodci uchylit wyrok Sgdu Rejonowego w
Ztotowie i Sad Rejonowy Il Wydziat Karny w Ztotowie wyznaczyt rozprawe,

Sporzadzita:

Powipsody
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