Zatacznik do uchwaty nr XVIII/ /2008
Rady Powiatu Ztotowskiego
z dnia 26 marca 2008 roku.

SPRAWOZDANIE

z dziatalncéci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
za 2007 rok.

l. Zaleznos¢ stwzbowa Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

. Podstawowe zadania rzecznika konsumentéw i edukacja
konsumentow.

lll.  Realizacja zada— tabelanr 1i 2.

IV. Podnoszenie kwalifikacji przez rzecznika konsumento

V. Podsumowanie.

l. Zaleznosé stuzbowa Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Art. 41 ust. 3 ustawy z dnia6 lutego 2007 roku o ochronie konkurenciji
i konsumentéw (Dz. U. z 2007 roku, nr 50, poz. 33&, zm.), zmienia
dotychczasowy zapis 0 zasadach wynagradzania likacAztonsumentow.
Obecnie zasady te ustala starosta, zgodnie ziparepustawy z dnia 22 marca
1990 roku o pracownikach samadpwych (Dz. U. z 2001 roku, nr 142, poz.
1593, ze zm.). Bez zmian pozostaje brzmienieddrtust. 1 i 2 o zatrudnieniu
rzecznika w starostwie powiatowym oraz czynnéci w sprawach zakresu
prawa pracy wobec rzecznika konsumentow wykonajeosta.

Natomiast nadal, zgodnie z art. 40 Rada Powiata, tgilko powotuje
| odwotuje rzecznika, ale tak rzecznik jest bezpoednio podporzdkowany
Radzie a usytuowanie organizacyjne rzecznika koesttiw okréla § 69
Statutu Powiatu i Rozdziat Xl Regulaminu Organigaego Starostwa
Powiatowego.
Uchwah nr VviI/36/2007 z dnia 28 marca 2007 roku Rada Powiatu Zidtmge
ustalita warunki pracy i placy powiatowego rzecanikkonsumentéw
w wymiarze 2/5 etatu.



.  Zadania rzecznika konsumentéw i edukacja konsumente.

Do zada rzecznika konsumentow w szczegdicinalezy:
s zapewnienie  bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow,
% sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiargepisow
prawa miejscowego w ochronie intereséw konsumentow,
% wystepowanie do przeddbdiorcow w sprawach ochrony praw
I interesdw konsumentow,
% wspotdziatanie z wikkiwymi miejscowo Delegaturami Ugdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami Inspiekc
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
* wykonywanie innych zada okrelonych w ustawie lub
w przepisach odbnych.
Rzecznik konsumentow me w szczegolrii wytacza& powddztwa na rzecz
konsumentow oraz wgtowa:, za ich zgod, do tocacego s¢ postpowania
w sprawach o ochrerintereséw konsumentow.
Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia rk@dgzkonsumentéw
jest oskatrycielem publicznym.
W ramach wykonywania zaflasamorzdu terytorialnego z zakresu ochrony
praw konsumentéw rzecznik prowadzi edukda@nsumenck, w szczegolni
poprzez wprowadzanie wiedzy konsumenckiej do progma nauczania
w szkotach publicznych.

Do dziatalndci edukacyjnej, ktér rzecznik konsumentow prowadzi w szkotach
ponadgimnazjalnych wykorzystuje materialy dydakhgzdostarczane przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, StowarzyszeKensumentow
Polskich, Europejskie Centrum Konsumenckie, Inspekidandlows oraz
Konferencg Przedsibiorstw Finansowych w Polsce — Zwek Pracodawcéw.
Materialy edukacyjne przekazywane sv formie broszur, przewodnikow,
ulotek, folderéw oraz pityt CD, ktére to materiatgecznik wykorzystuje do
opracowania tematéw zgjlekcyjnych. Natomiast do przygotowania Olimpiady
Wiedzy Konsumenckiej wykorzystywang dodatkowo akty prawne — ustawy.
Powiatowy rzecznik konsumentdéw uczestniczyt w ¢@mghcych zadaniach
edukacyjnych:

» sporadzenie  Regulaminu  Wielkopolskiej  Olimpiady  Wiedzy
Konsumenckiej oraz testéw dla uczestnikbw konkursu szczeblu
eliminacji szkolnych;

» opracowanie testow dla uczestnikdw Wielkopolskiimpiady Wiedzy
Konsumenckiej na szczeblu powiatowym;

» 15 marca 2007 roku — przeprowadzenie konkursu powego
Wielkopolskiej Olimpiady Konsumenckiej;



Do Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckigytasity sk wszystkie
szkoty ponadgimnazjalne z terenu powiatu:
Zespot Szkét Ekonomicznych w Ztotowie,
Zespot Szkoét Spoywezych w Krajence,
Zespot Szkot Technicznych w Jastrowiu,
Zespot Szkot Elektro — Mechanicznych w Ziotowie;

e. Zespot Szkot Rolniczych w Ziotowie;

f. | Liceum Ogolnoksztakce w Ztotowie.
Do eliminacji szkolnych, ktore odbytyesiv dniu 5 marca 2007 roku przyptto
ogotem 100 ucznidéw ze wszystkich szkot ponadginalaygh z terenu powiatu
ztotowskiego.
Powiatowy konkurs odbyt sil5 marca 2007 roku, w ktérym uczestniczyto 45.
uczniow wytonionych w eliminacjach szkolnych, a raigonymi laureatami
zostali:
I Alicja Mendyk — | Liceum Ogolnoksztadce w Ztotowie,
Il Jarostaw Jurjewicz — Zespot Szkét Rolniczych tetdwie,
[l Paulina Wrébel — | Liceum Ogolnoksztate w Ziotowie,
IV Malwina Januszewska — Zesp6t Szkét Rolniczychtatowie,
\Y Krzysztof Janas — Zespo6t Szkot Ekonomicznych w@vie,
VI  Katarzyna Tota — | Liceum Ogolnoksztafce w Ziotowie,
VIl  Ewa Kowalik — Zespot Szkét Ekonomicznych w Zbotie,
VIII Paulina Lis — Zespot Szkét Ekonomicznych w #wie,
IX Iwona Surma — Zespot Szkdt Spavczych w Krajence.
Wszyscy uczestnicy konkursu powiatowego otrzymaypldmy. Laureaci
otrzymali nagrody w postaci sptm radiowego, odtwarzaczy MP 3,
radiobudzika, encyklopedii multimedialnych, plecakdraz kalkulatorow, ktore
ufundowat Zarzd Powiatu. Tradycyjnie puchar dla najlepszej sygket
| Liceum Ogolnoksztakcego w Ziotowie — ufundowat i wezyt Prezes PSS
~Spotem” w Ztotowie.

oo op

W ramach edukacji konsumentow rzecznik zeakvspotpracuje z lokalnymi
mediami.

W prasie zamieszczonoztartykuty o konkursie powiatowym Wielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej.

Rzecznik konsumentéw, zobaaany jest w terminie do dnia 31 marcadego
roku przedktadéa Radzie Powiatu do zatwierdzenia roczne sprawoedasi
swojej dziatalnéci w roku poprzednim oraz przek@zazatwierdzone
sprawozdanie do Delegatury du Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Poznaniu.



lll.  Realizacja zada.

Tabela nr 1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa kwsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogotem
telefoniczna| osobista| pisemnad

l. Ustugi, w tym:
bankowe - 7 - 7
ubezpieczeniowe 1 4 1 6
inne finansowe - 3 - 3
telekomunikacja (operatorzy telefoniv 9 - 16
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa
i cyfrowa)
dostawa mediow (pd, gaz, ciepto] - 1 - 1
woda)
motoryzacyjne (serwis, komis) 2 4 - 6
turystyczne i hotelarskie - 2 - 2
pralnicze 4 2 - 6
remontowo - budowlane 6 14 2 22
optyczne - 1 - 1
komisowe - 1 - 1
krawieckie - 1 - 1
fryzjerskie - 1 - 1
stolarskie - 1 - 1

RAZEM 20 51 3 74
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
wyposaenie wretrz (meble, rolety, 8 25 - 33
kominki)
sprzt RTV i AGD 17 33 1 51
sprzt komputerowy 10 22 - 32
odziez 13 23 - 36
obuwie 25 38 2 65
samochody, skutery i akcesorié 6 - 12
(akumulatory, instal. gazowa)
materiaty budowlane - 6 - 6
Sprzt sportowy 2 1 - 3
sprzt rehabilitacyjny 1 1 - 2
kosmetyki 1 1 - 2
art. spaywcze 1 3 1 5
aparaty fotograficzne, kamery - 1 - 1
telefony komorkowe, baterie 3 17 - 20
zabawki 2 3 - 5
bizuteria. 1 1 - 2
ptyty CD, DVD 2 4 - 6




inne (bateria fazienkowa, galanteria 3 - 4
skorzana, kosiarka)

RAZEM 93 188 4 285
llIl. Umowy poza Ilokalem i naj- 16 - 16
odlegtasé
IV. Pozostate (wnioski na §dy Polubowne, pozwy| - 12 - 12

na Sad powszechny, ustalenie danych osobowych,
whniosek reklamacyjny do ECK, mediacje UKE)

113 267 7 387

OGOLEM

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcow w sprawie ochrony interesow
konsumentow.

Przedmiot sprawy llosé Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie negatywnie | w toku
ogotem

l. Ustugi, w tym:
bankowe 3 2 1 -
inne finansowe 2 2 - -
telekomunikacja (operatorzy telefoni8 1 1 1 pozew
stacjonarnej i komodrkowej, TV
kablowa)
ubezpieczeniowe 1 - 1 -
turystyczne i hotelarskie 1 - 1 pozew

remontowo - budowlane 3 2 - 1

Il. Umowy sprzedazy, w tym:

sprzt RTV i AGD, MP3

N W
N W
1
1

obuwie

OGOLEM 18 12 3 3

Do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Ziotowie ympka sprawa
dotyczica sptaty zadienia, ktora ze wzgtu na braki w dokumentacji nie
zostata rozpatrzona (Rzecznik wymsbtwat o uzupetnienie brakow).

Miejski Rzecznik Konsumentow w Warszawie, wedtug@dsiwosci, przekazat
Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow w Ztotowie gkamieszkaca
Ztotowa na niewléciwe wykonanie ustugi turystycznej - konsument
zrezygnowat z jej rozpatrzenia; wycofat skarg




Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumeaw:

Rozstrzygniecie ssdu

Przedmiot sporu

pozytywne
(np. negatywne
uwzgledniajace | (np. oddalone,
zadanie w nieuwzglednia-
zasadnicze] jacezadanie)
CZe$Ci)

w toku

llos§¢ powddztw
ogo6tem

Powddztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowy lub
gwarancji towaréw

Powddztwa
dotyczce
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
reklamacji w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowy lub
gwarancji towaréw

Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

Sprawy kierowane d
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstpowanie
rzecznika
konsumentow do
postpowan

RAZEM

Tabele obrazyj ilos¢ porad, spraw jak rownie efektywndé dziata
podejmowanych przez rzecznika na rzecz ochrony pliawnteresow
konsumentow.
Ponadto rzecznik przygotowat konsumentom:




0 sze&c¢ wnioskdw o rozpatrzenie przezdspolubowny wraz z zapisem na
sad polubowny,
o0 jeden wniosek o rozpatrzenie reklamacji przez Eejgie Centrum
Konsumenckie,
0 jeden wniosek o udaginienie danych ze zbioru danych osobowych,
0 jeden wniosek o pogbowanie mediacyjne przeza®d Polubowny przy
Prezesie Urgdu Komunikacji Elektronicznej
o0 jeden wniosek i zapis naa® Polubowny przy Prezesie Wou
Komunikacji Elektronicznej.
Rzecznik udzielat rowniesprzedawcom porad zanych przede wszystkim
z ustaws z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegodlnych warunkaptzeday
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego.

llos¢ udzielanych informacji, porad i spraw, ktore proz@a rzecznik

konsumentow zaky przede wszystkim od wygiujacych problemow,

swiadomaci konsumentéw, jak i przedsiorcow a zakres rozpatrywanych
przez rzecznika spraw jest szeroki.

o Podnoszenie kwalifikacji.

W ramach doskonalenia wiedzy i podnoszenia kwaldik rzecznik
konsumentow uczestniczyt w:
- warsztatach z zakresu ustug finansowych, kredydnsumenckiego
| zadtlwenia w ramach ,Systemu Ochrony Konsumentow,” wrnRonl,
w dniach od 8 do 9 marca 2007 roku, organizator rzadJ Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie;
- szkoleniu dla rzecznikdw konsumentow i organiz&opsumenckich na
temat handlu elektronicznego w ramach subkomponBBfuv Poznaniu,
w dniu 20 czerwca 2007 roku, organizator —ddrOchrony Konkurencji
i Konsumentéw w Warszawie;
- warsztatach na temat problematyki zzénej z otwarciem rynku energii
elektrycznej 1 gazu, w Poznaniu, w dniu 12zgEernika 2007 roku,
organizator — Urmd Regulacji Energetyki Zachodni Oddziat Terenowy
w Poznaniu;
- spotkaniu zorganizowanym przez Telekomunikdeplska S. A. Pion
Kontaktow z Klientami w Poznaniu, w dniu 19 listoa 2007 roku,
na temat: obstugi klientow oraz oferty ustugowo roquktowe] dla
klientow TP S.A oraz PTK Centertel.



o Podsumowanie.

Z przedstawionej informacji wynikae ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2006Ku, nr 50, poz. 331,ze
zm.) jasno precyzuje wymagania stawiane rzecznikonsumentow, wskazuje
priorytety w dziataniach, jak réwniezobowhzuje do konkretnej wspoétpracy
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, czy z Insgekdandlowa
oraz narzuca terminoweé sprawozda z jego dziatalnéci.
Dziewieé¢ lat funkcjonowania Powiatowego Rzecznika Konsumentpozwala
stwierdzé, ze zapotrzebowanie na ustugviadczone przez rzecznika wykazuje
tendengj rosraca. Wzrasta take swiadoma¢ konsumentow, przede wszystkim
ucznidw szkot ponadgimnazjalnych, co wynika z k&tda rzecznika
z miodziea. Uzasadnionym bylo wc zwickszenie godzin pracy rzecznika
z1/ 4 etatu do 2/5.
Pocieszajcym jest fakt wzrostdwiadomaci konsumenckiej, przede wszystkim
wsrod uczniow szkot ponadgimnazjalnych, co waase duzym, rosmcym
z roku na rok, zainteresowaniem mitodygiaVielkopolsks Olimpiach Wiedzy
Konsumenckiej.
Pomimo zwgkszenia godzin pracy rzecznika konsumentow, nievatzto na
prowadzenie planowej dziatalém edukacyjnej w szkotach publicznych
réznego szczebla, jest ona raczej przypadkowa, wynmasggtuad,
np. pomog w przygotowaniu mtodzigy do Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej lub zaproszeniem nauczyciela przetingzedsibiorczaci.



