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W odpowiedzi na Pana zapytanie zgloszone w dniu 09 sierpnia 2019 r., w brzmieniu:

~Zwracam sig z zapytaniem o podanie przez Szpital Powiatowy w Zlotowie, czasu
oczekiwania na wizyte u specjalisty w poradniach funkcjonujgcych w szpitalu”.

Na podstawie danych przekazanych przez dyrektora Szpitala Powiatowego w Ztotowie
informuje, Ze zgodnie z obowigzujacymi warunkami udzielania $wiadczen, jezeli $wiadczenie
opieki zdrowotnej, np. porada lekarska w poradni specjalistycznej, nie moze zostaé
zrealizowane w dniu zgloszenia, $wiadczeniodawca, dokonuje wpisu pacjenta na liste
oczekujgcych i wyznacza termin, w ktérym bedzie moglo byé ono zrealizowane. Prowadzenie
list oczekujacych jest obowigzkowe. Ma na celu zapewnienie wszystkim pacjentom réwnego
dostepu do $wiadczen opieki zdrowotne;j.

Szpital zobowigzany jest do prowadzenia list pacjentow oczekujacych na wizyte
pierwszorazowa w danym zakresie z uwzglednieniem daty zgloszenia i kolejnosci
wynikajacej z podanej na skierowaniu kategorii medycznej: przypadek pilny, przypadek
stabilny.

Szpital sprawozdaje do Narodowego Funduszu Zdrowia codziennie pierwsze wolne
terminy przyje¢ w poradniach dla porad pierwszorazowych. Czas oczekiwania na wizyte
pierwszorazowa w okreslonej poradni specjalistycznej jest informacja publiczng
powszechnie dostepna na stronie NFZ (https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/). Z uwagi na
codzienne raportowanie, aktualizowane przez NFZ dane odzwierciedlaja stan faktyczny.
Korzystajac z publikowanych przez NFZ aktualnych informacji, pacjent moze dokonaé
wyboru i zarejestrowac si¢ do poradni specjalistycznej o najkrétszym okresie oczekiwania.
W Szpitalu Powiatowym w Zlotowie, najdluzsze okresy oczekiwania na porade
pierwszorazowa dotycza swiadczen w zakresie endokrynologii, ortopedii i kardiologii,
odpowiednio 2020, 2020 i 2021 rok. Na powyzsze wplywa cheé pacjentéow do skorzystania
z ustug wybranego lekarza, pracujacego w danej poradni. Pacjenci nie decydujac si¢ na
zmian¢ poradni/lekarza, tym samym nie korzystaja z mozliwosci wczeSniejszego
przyjecia w innej poradni o tym samym zakresie. Wg NFZ jedng z czestych przyczyn
kolejek do lekarza s3 nieodwolane wizyty (na wizyty nie zglasza si¢ co 3 pacjent
wpisany na list¢ oczekujacych). Odwolanie wizyty jest obowigzkiem ustawowym pacjenta:
art. 20 ust. 9 ,,W przypadku gdy $wiadczeniobiorca nie moze stawi¢ sie u $wiadczeniodawcy
w terminie okreslonym w trybie ust. 2, 7 lub 8 lub gdy zrezygnowal ze $wiadczenia opieki
zdrowotnej, jest on obowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym $wiadczeniodawce”.



NFZ w komunikatach kierowanych do pacjentoéw, przypomina o koniecznosci
poinformowania o rezygnacji z udzielenia $wiadczenia, celem nie blokowania innym
pacjentom mozliwosci uzyskania w tym czasie swiadczenia opieki zdrowotnej.

W przypadku, gdy s$wiadczeniobiorca chce mie¢ udzielone $wiadczenie przez
konkretnego lekarza musi liczy¢ si¢ z prawdopodobienstwem dluzszego oczekiwania.

W przypadku niezgloszenia si¢ na ustalony termin udzielenia $wiadczenia lub
niedostarczenia oryginalu skierowania w terminie 14 dni roboczych od dnia dokonania
wpisu na list¢ oczekujacych pacjent zostaje skreslony z listy oczekujacych.

Obowigzek  prowadzenia list oczekujgcych  dotyczy  jedynie  porad
pierwszorazowych. Kolejki oczekujgcych nie dotycza pacjentdéw w stanie naglym, osob
uprawnionych do $wiadczen poza kolejnoscia oraz kontynuujacych leczenie. Pacjenci
pozostajacy pod opiekg poradni i wymagajacy okresowego wykonywania wizyt kontrolnych,
przyjmowani sg zgodnie z ustalonym planem leczenia (porady kontrolne, iniekcje, badania
dodatkowe, poglebienie diagnostyki) tj. w terminach wskazanych przez lekarza poradni.

Ponizej przyblizone terminy oczekiwania na wizyty nie pierwszorazowe
w poszczegolnych poradniach, realizowane zgodnie z planem leczenia:

1. Poradnia ginekologiczno-potoznicza - pacjentki przyjmowane sa na biezaco zgodnie
z planem leczenia, tj. w terminach ustalonych przez lekarza (zwykle co 1-2 tygodnie).

2. Poradnia geriatryczna — pacjenci pozostajacy pod opieka poradni i wizyty kontrolne
realizowane sa na biezgco zgodnie z planem leczenia (zwykle co 1-2 miesigce zgodnie
z zaleceniem lekarza).

3. Poradnia reumatologiczna - pacjenci pozostajacy pod opieka poradni i wizyty kontrolne
realizowane sg na biezaco zgodnie z planem leczenia (zwykle co 1-2 miesigce, iniekcje co
1-2 tygodnie zgodnie z zaleceniem lekarza).

4. Poradnia kardiologiczna — wizyty zgodnie z planem leczenia (zwykle co 12 miesigcy),
przypadki nagle i pilne konsultowane sg na biezaco w dniu pracy poradni.

5. Poradnia endokrynologiczna — wizyty zgodnie z planem leczenia (zwykle co 12 miesigcy
lub czesciej), przypadki nagle i pilne konsultowane sa na biezaco w dniu pracy poradni
(np. kobiety w cigzy wymagajace modyfikacji leczenia).

6. Poradnia pulmonologiczna — kontynuacja leczenia zgodnie z ustalonym planem leczenia
(zwykle co 2 - 3 miesigce), przypadki pilne konsultowane sg z lekarzem w dniu pracy
poradni.

7. Poradnia nefrologiczna — wizyty na biezgco zgodnie z ustalonym planem leczenia.

8. Poradnia chirurgiczna — przyjecia na biezaco zwykle bezposrednio w dniu zgloszenia
z zastrzezeniem w pierwszej kolejnosci pacjenci po leczeniu szpitalnym w tutejszym
Oddziale  Chirurgicznym  (zgodnie z wymogiem zapewnienia kontynuacji
i kompleksowosci leczenia).

9. Poradnia chirurgii onkologicznej - przyjecia na biezaco zwykle bezposrednio w dniu
zgloszenia.

10. Poradnia urazowo - ortopedyczna — wizyty zgodnie z ustalonym planem leczenia, pilne
przypadki konsultowane przez lekarza w dniu pracy poradni, w pierwszej kolejnosci
przyjmowani s pacjenci po leczeniu szpitalnym po zabiegach wykonywanych



w tutejszym szpitalu (zgodnie z wymogiem zapewnienia kontynuacji i kompleksowosci
leczenia).

11. Poradnia otolaryngologiczna — pacjenci przyjmowani sg na biezgco.

12. Poradnia zdrowia psychicznego — pacjenci objeci opieka przyjmowani sg na wg planu
leczenia, zwykle co 2 tygodnie.

13. Poradnia leczenia uzaleznien — j/w, zwykle co tydzien.

Liczba pacjentow objetych planem leczenia i ich czas oczekiwania na kolejne wizyty nie
sa wliczane do liczby oczekujacych, ani do sredniego rzeczywistego czasu oczekiwania,
jednak w praktyce wplywaja na ilo$¢ porad pierwszorazowych mozliwych do zaplanowania
i realizacji w danym dniu.
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